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Vyzkum trhu

Vyuziti softwaru IBM SPSS
ve vyzkumné agenture Datamar

IBM SPSS Statistics pomdhd klientim agentury provddeét
sprdvnd marketingovd a obchodni rozhodnuti.

Datamar je mezinarodni vyzkumnou agenturou, kterda na trhu pUsobi od
roku 1993. Pobocky jsou v CR, SR a Polsku. Projekty jsou realizovany ve 22
zemich. Spolecnost je ¢lenem ESOMAR (European Society for Opinion and
Marketing Research). Znacky fidi jak pro ceské, tak mezinarodni i globalni
firmy. Realizuji projekty zejména ve stfedni Evropé. K dispozici maji
mezinarodni benchmarky.

Datamar se specializuje na :
e Brand management (FMCG, B2B, Non Profit Organizations)
e CRM
e Customer Behaviour (CSI, Customer Insight, Price Elasticity,
Product Management)

Své metody neustdle rozvijeji - k dispozici maji nejmodernéjsi datové
centrum, dlouhodobé vyuZivaji nastroje IBM SPSS.

Vysledky vyzkum slouzi klientim jako podklad pro strategicka rozhodnuti
v oblasti marketingu a obchodu.

Hlavni dlivody pro pouzivani softwaru
Mgr. Markéta JalGvkova - project manager

Nase spolecnost se zabyvd analyzou dat z realizovanych marketingovych
vyzkumu pro nase klienty. Vzhledem ke kvantité i kvalité poskytovanych
analyz jsme hledali software, ktery umoZriuje analyzovat rozsdhlé soubory
dat a poskytuje celou fadu jak zdkladnich statistickych, tak nadstavbovych
analyz. Komercné pouZivané softwary neresily nase poZadavky, feseni na
miru predstavovalo neefektivni cestu s ohledem na cas a finance. IdedInim
fesSenim byl software IBM SPSS Statistics Base, ktery poskytoval vsechny
standardni statistické analyzy jiz ve své zdkladni verzi.

Nasim hlavni cilem je nabidnout klientim maximum informaci ziskanych
vyzkumem. DdleZité je nabidnout také informace o souvislostech mezi daty,
ne pouze klasické vystupy prehledovych tabulek.

Vice pfipadovych
studii naleznete na
www.acrea.cz/zakaznici.htm




ACREA pripadové studie
Datamar International, s.r.o.

,SW IBM SPSS
predstavuje klicovy
analyticky nastroj pro
nasi prdaci. Umoznuje
efektivné a prehledné
analyzovat vysledky
marketingovych
vyzkumda. Zdroven
nabizi celou radu
specifickych reseni
a nadstavbovych
analyz, které umoznuji
nalézt hlubsi souvislosti
mezi daty k interpretaci
vysledkd. PouZivani SW
IBM SPSS vyrazné
prispélo k nasi
konkurenceschopnosti.”

- Mgr. Markéta Jaltivkova
project manager

Realizované vyzkumy

V roce 2007 a 2008 jsme realizovali stovky projektd.

vybrané typy projekt(:

Barometr image

Analyzy brand equity

Tracking study

Analyza nakupniho chovani

Brand audit

Analyza sémantickych vyznam
Customer satisfaction

Customer loyalty

Pre test designu

New produkt development

Pre test, post testy

Méreni efektivity reklamnich kampani
Mystery shopping, calling, mailing, analyza touch point

Zpusob ziskavani dat

Data jsou ziskana pomoci standardizovanych dotaznikd

osobni interview

vlastni tazatelska sit - 2 401 externich spolupracovnik
telefonické interview

vlastni sit telefonnich operator( - 175 externich spolupracovnik

Datové soubory obsahuji stovky proménnych a tisice pripadu, data
analyzujeme také v ¢asovych rfaddch.

Pouzivané analytické procedury

analyza dat — tfidéni prvniho stupné

analyza dat — tfidéni druhého a vyssich stupnu
korela¢ni analyzy

regresni analyzy

segmentacni analyzy

faktorové analyzy

conjoint analyzy

Ocenované prinosy SW IBM SPSS

standardizace analytickych procedur — za pomoci syntaxe

rychlost analyz — zkraceni doby potfebné k analyze vysledk( vyzkumda
zhruba na polovinu ¢asu

kompatibilita dat pofizenych v Data Entry

Sirokd nabidka analyz v zdkladnim modulu

prehlednost vystup(, moZnost dalsi prace s vystupy — Upravy
podpora tymu SPSS CR pfi feseni problému

nabidka kurzd a skoleni k novym nastroj IBM SPSS vcetné
individualnich Skoleni ,na miru“, ktera také vyuzivdame
pfijemné a prehledné uZivatelské prostredi

Objevte vice na

IBM SPSS Software
Business Analytics

Vyzkum trhu
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